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SWOT  Analysis 

เพือ่เข้าใจจุดอ่อน จุดแข็งของตัวเอง 

เพือ่ค้นหาโอกาส และอุปสรรคท่ีก าลงัเผชิญ 



SWOT Analysis 

1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 

        จดุแข็ง (Strength) 

จดุออ่น (Weakness) 

     เป็นกจิกรรมทีเ่ราสามารถควบคมุไดภ้ายในหน่วยงาน 
ซึง่จะมลีักษณะทีด่แีละไมด่เีชน่  การบรหิาร การตลาดและการ
ขาย การบรกิาร การบัญช ีการเงนิ ตรวจสอบ การบรหิารงาน
บคุคล ธรุการ สนิเชือ่ คอมพวิเตอร ์ เป็นตน้  

     - จะใชจ้ดุแข็งในการก าหนดกลยทุธแ์ละใช ้  
       จดุออ่นเพือ่ปรับปรงุ  

     - จดุแข็งและจดุออ่นนัน้ตอ้งเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขัน 

   - ถา้เหนอืกวา่คูแ่ขง่ถอืเป็นจดุแข็ง    
            - ถา้ดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ถอืเป็นจดุออ่น 



2. วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 

                       โอกาส (Opportunity) 

                       อปุสรรค (Threat)              

          ไดแ้ก ่ลักษณะเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ประชากร  

      สิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิการเมอืง กฎหมาย รัฐบาล 

      เทคโนโลย ีแนวโนม้การแขง่ขัน ซึง่สามารถสรา้ง 
      ประโยชนห์รอือปุสรรคได ้ 
       

 

                 

SWOT Analysis 



SWOT  Analysis 

SWOT 

W 
(Weakness) 

O 
(Opportunity) 

S 
(Strength) 

T 
(Threat) 

เป็นเร่ืองภายใน 

หน่วยงานของเรา 
เป็นเร่ืองภายนอก 



หัวข้อการวเิคราะห์ 

ภายใน (7s) ภายนอก 
Strategy S : Social 

Structure L : Legal 

Systems E : Economy 

Style P : Politics 

Staff T : Technology 

Skill E : Environment 

Shared Value 
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ขัน้ตอนในการสร้างกลยทุธ ์
(วิเคราะหปั์จจยัภายนอก) 



ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัการบริหารจดัการองคก์ร 

การตอบรบัของสภาพแวดล้อมทางสงัคม เช่น วฒันธรรม พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ระบบการศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี (Social) 

ความชดัเจนของกฎหมายและผลกระทบกบัภาคอตุสาหกรรม (Law & Policy) 

สภาพเศรษฐกิจของประเทศ (Economic) 

นโยบายทางการเมือง และความเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Political) 

ผลกระทบของความเจริญทางเทคโนโลยีและระบบ IT ท่ีมีต่อการด าเนินงาน 

(Technology) 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) ท่ีจะถกูกระทบ 



เศรษฐกิจ 

• ความเพียงพอของงบประมาณ 

• ผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจต่อภาระงานของหน่วยงาน 

• การพฒันาทางเศรษฐกิจท าใหเ้กิดความวุน่วายในการจดัการสงัคม 
• ตลาดแรงงานวชิาชีพ 

สังคมและ
วฒันธรรม 

• ผลของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีต่อหน่วยงาน 

• ความคาดหวงัของประชาชน 

• ความร่วมมือขององคก์รภายนอก 
• คุณภาพชีวติของประชาชนในสงัคม 
• โอกาสในการสร้างเครือข่ายทางราชการ 

การเมือง 

• นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อบทบาทและความรับผิดชอบ 

• การแทรกแซงจากการเมือง 
• การเปล่ียนแปลงผูน้ าทางทางเมือง/ผูน้ าระดบัสูง 
• ความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

เทคโนโลยี •  ผลของความเจริญทางเทคโนโยลีและระบบสารสนเทศท่ีมีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

กฎหมาย 
• ผลของกฎหมายท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

• ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกฎหมายท่ีก าหนดของรัฐต่อการบริหารของหน่วยงาน 

• พระราชบญัญติัการปฏิบติัหนา้ท่ีมีผลกระทบอยา่งไรต่อหน่วยงาน 
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ขัน้ตอนในการสร้างกลยทุธ ์
(วิเคราะหปั์จจยัภายใน) 



เราจะระบถึุงจดุเด่นและจดุด้อยของหน่วยงานได้จากอะไร? 

Structure (ความเหมาะสมของโครงสร้างของสายงานและลกัษณะการจดักลุ่มงาน 

Strategy (ความชดัเจนในการวางแผนกลยทุธข์องหน่วยงาน แผนการในการพฒันาการ

เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของบคุลากร) 

System (การประสานงานอย่างเป็นระบบ การประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ การมีคู่มือ

การท างาน การน าระบบ IT มาใช้ในการปฏิบติังาน) 

Style (การหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน การส่ือสารและการปฏิบติัสมัพนัธร์ะหว่าง

บคุลากรในหน่วยงาน) 

Staff (ความเพียงพอของบคุลากร ความเข้าใจของบคุลากรต่อบทบาทหน้าท่ี การท างาน

เป็นทีม ความพร้อมในการท างานต่อการเปล่ียนแปลง) 

Skills (ความคิดสร้างสรรค ์ความช านาญในหน้าท่ีรบัผิดชอบ ทกัษะในการใช้เทคโนโยลี) 

Shared Value (ความคิดเหน็ของบคุลากรท่ีมีต่อหน้าท่ีและการบริหารงาน ความเช่ือมัน่ต่อ

องคก์รและหน่วยงานของบคุลากร) 

(หลกัการจาก 7s) 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Structure 
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• โครงสร้างปัจจบุนัช่วยให้หน่วยงานสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัการ

เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเรว็แค่ไหน 

• สายการบงัคบับญัชาช่วยให้การท างานเป็นไปได้อย่างราบรื่นมากน้อย

แค่ไหน 

• ลกัษณะการจดักลุ่มงานมีความสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรบัผิดชอบ

เพียงใด 

• โครงสร้างของสายงานช่วยให้มีความเข้าใจและท างานเชิงรกุตาม

บทบาทท่ีได้รบัมอบหมายมากน้อยเพียงใด 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Strategy  
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• มีการก าหนดกลยทุธใ์นการบริหารจดัการมากน้อยแค่ไหน 

• มีการปฏิบติัตามแผนมากน้อยแค่ไหน 

• มีการท างานเชิงรกุหรือไม่ 

• บคุลากรมีความเข้าใจกลยทุธข์องหน่วยงาสนเพียงใด 

• มีกลยทุธใ์นการสร้างความแตกต่างท่ีชดัเจนแค่ไหน 

• กลยทุธเ์อ้ืออ านวยให้เกิดความโดดเด่นในการบริการมากน้อยเพียงใด 

• มีแนวทางในการพฒันาบริการให้กบัลกูค้าในระดบัใด 

• มีแผนท่ีจะพฒันาการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของบคุลากรมาก

น้อยแค่ไหน 

• มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเรจ็ของการปฏิบติัการหรือไม่ 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Systems  
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) มาใช้ในการ

ปฏิบติังานมากน้อยแค่ไหน 

• มีคู่มือการท างานท่ีชดัเจนมากน้อยแค่ไหน 

• มีการประเมินผลงานของบคุลากรอย่างเป็นระบบได้ชดัเจนเพียงใด 

• มีการประกนัคณุภาพงานอย่างชดัเจนเพียงใด 

• มีการส่ือสารและประสานงานอย่างเป็นระบบได้ในระดบัใด 

• มีระบบการจดัการความรู้ (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด 

• มีระบบสนับสนุนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากเพียงใด 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Style  
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• ผูน้ าก าหนดทิศทางองคก์รได้ชดัเจนมากน้อยแค่ไหน 

• ผูน้ าให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีมากน้อยแค่ไหน 

• ผูน้ าให้ความส าคญักบัผลกระทบของการตดัสินใจมากน้อยแค่ไหน 

• ผูน้ าให้ความใส่ใจกบับคุลากรด้านขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก

น้อยเพียงใด 

• ผูน้ าให้ความใส่ใจในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรมากน้อยแค่ไหน 

• ผูน้ ารบัฟังความคิดเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชามากน้อยแค่ไหน 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Staff  
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• มีความเหมาะสมด้านปริมาณของบคุลากรอยู่ในระดบัใด 

• บคุลากรเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตนอยู่ในระดบัใด 

• บคุลากรเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอยู่ในระดบัใด 

• ความพร้อมของบคุลากรในการตอบรบัการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัใด 

• ความพร้อมของบคุลากรในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัใด 

• ระบบการคดัเลือกหรือสรรหาบคุลากรมีประสิทธิภาพในระดบัใด 

• มีระบบการพฒันาบคุลากร (HRD) ในระดบัใด 

• มีการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานในระดบัใด 

• การส่ือสารและการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลภายในหน่วยงานและนอก

หน่วยงานมีคณุภาพอยู่ในระดบัใด 

• ความโดดเด่นและการเป็นท่ียอมรบัของบคุลากรอยู่ในระดบัใด 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Skills  
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• ความคิดสร้างสรรคข์องบคุลากรอยู่ในระดบัใด 

• ความช านาญในหน้าท่ีรบัผิดชอบอยู่ในระดบัใด 

• บคุลากรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะของบคุลากรท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะการบริหารแบบมืออาชีพอยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะในการดแูลและจดัการลกูค้าสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะในการควบคมุต้นทนุอยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะของบคุลากรในการเพ่ิมผลผลิตอยู่ในระดบัใด 

• ทกัษะของบคุลากรในการสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นอยู่ในระดบัใด 



คู่มอืค าถามและแนวทางการวิเคราะห ์7s 

Shared Value 
(มีความส าคญั
เพียงใด?) 

• ความเช่ือมัน่และศรทัธาของบคุลากรต่อองคก์รอยู่ในระดบัใด 

• บคุลากรมีความภาคภมิูใจในวิชาชีพในระดบัใด 

• ความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรอยู่ในระดบัใด 

• ความคิดเหน็ของบคุลากรท่ีมีต่อการให้บริการลกูค้าและเพ่ือนร่วมงาน 

(service mind) อยู่ในระดบัใด 

• มีค่านิยมร่วมเพ่ือการสร้างความรบัผิดชอบอยู่ในระดบัใด 



หลกัเกณฑใ์นการให้น ้าหนัก 7s 

7s Criteria จะมีน ้าหนักมากในสถานการณ์ท่ีองคก์รต้องการ... 

Strategy •  พฒันาให้เติบโต  ทิศทางท่ีชดัเจน  สร้างความแตกต่างและโดดเด่น 

Structure •  Cost Control  เพ่ิมความยืดหยุ่น  ปรบัโครงสร้าง 

Systems •  เพ่ิมความรวดเรว็และแม่นย าในการส่ือสารและโอนถ่ายข้อมลู  Automation  มี
ผูร้บับริการท่ีต้องดแูลมากเกินกว่าเจ้าหน้าท่ีจะดแูลได้ทัว่ถึง  พฒันาฐานข้อมลู 

Style •  ลด Conflict  และอปุสรรคในองคก์รท่ีมีรากฐานมากจาก Human  Interaction 

Staff •  ตอบสนองผูร้บับริการท่ีเพ่ิมขึน้อย่างกะทนัหนั  เพ่ิมจ านวนผูป้ฏิบติังาน  
ปรบัเปล่ียนเจ้าหน้าท่ี 

Skill •  Technical Expertise  พฒันาทกัษะของพนักงานเพื่อตอบรบัการเปล่ียนแปลง  
สร้างนวตักรรมด้านการผลิตและการบริการ 

Shared Value •  เปล่ียนแปลงวิสยัทศัน์  สร้างจิตส านึก  ยกระดบั Morale ผูป้ฏิบติังาน  สร้าง
ความเป็นปึกแผน่ 



สรุปค าถามเพือ่การวเิคราะห์ 

S 
•เราท าอะไรได้ดี 
•เรามีทรัพยากรอะไรที่คนอื่นไม่มี 
•อะไรท่ีคนอื่นคิดว่าเป็นจุแข็งของเรา 

W 
•อะไรท่ีเราควรปรับปรุงได้ 
•เรามีทรัพยากรอะไรที่ด้อยกว่าคนอื่น 

•อะไรท่ีเราคิดว่าเป็นจุดแข็งของคนอื่น 

O 
•โอกาสอะไรท่ีเปิดใหก้บัตวัเรา 
•แนวโนม้อะไรท่ีเราสามารถฉวยโอกาสได ้
•จุดแขง็อะไรท่ีสามารถเปล่ียนเป็นโอกาสได ้

T 
•แนวโนม้อะไรท่ีจะเป็นอนัตรายกบัเรา 
•คู่แขง็ก าลงัท าอะไรอยู ่
•จุดอ่อนอะไรก่อใหเ้กิดภยัคุกคามแก่เรา 



การก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห ์

 Opportunity 

 สูง 

Weakness 
สูง 

Major 
Threats 

Strengths 
สูง 

4 

ถอย / เลกิ 

3 

เปลีย่นแผน 
1 

ลุย 

2 

หาเร่ืองอืน่ท า 



Inside vs. Outside  
การจดัการเพ่ือช่วยให้เกิดความสอดคล้องกนัระหว่างปัจจยัภายในและภายนอก 

คิดวิธีสร้างต่อไป  
(Develop) 

รกัษาไว้ให้ดี 
(Sustain) 

ใส่ใจไว้บา้ง 
(Lower Priority) 

เร่งรีบแก้ไข 
(Corrective) 

ปฏิบติัในระยะสัน่ 

ปฏิบติัในระยะยาว 

สงู 

ต า่ 

น้อย มาก 

ความสามารถ
ขององคก์ร 
ในการปฏิบติั 
(Evaluation 

Scores จาก 7s) 

ส่ิงท่ีองคก์รควรปฏิบติั 
(Weighted Scores) 



แบบประเมนิหน่วยงาน 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

7s เข้มแข็ง ปานกลาง อ่อนแอ ปัจจัย ส่งเสริม ปานกลาง ขัดขวาง 

Strategy Social 

Structure Legal 

Systems Economy 

Style Politics 

Staff Technology 

Skill Environment 

Shared 
Value 

รวม 



  Workshop 

 

  ใหว้เิคราะหภ์าพรวมโดยใช ้5C  และ
วเิคราะหท์างลกึโดยใช ้SWOT  ในประเด็นทาง 

สงัคม ประชากร การบรหิารจัดการ  การพัฒนา
บคุลากร  และประเด็นอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
  

   ใชเ้วลาประมาณ 2 ชม.  

   สรปุ การวเิคราะห ์และน าเสนอ 
          



สุทัศน์  น ำพลูสุขสันต์ิ 


